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Asociacion para la Evaluacion y el Monitoreo de Suddafrica (South
African Monitoring and Evaluation Association)




Foro Parlamentario para la Evaluacion del Desarrollo

‘\/

Resumen ejecutivo

Este estudio de caso ofrece un resumen del proceso de implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacioén a nivel de gobierno (GWM&ES) en Suddafrica.

En el ano 2005, el gobierno de Suddfrica infrodujo un marco de politicas de M&E del
gobierno. Este marco supuso un impulso inicial para conseguir un enfoque estructurado del
M&E, que obtuvo mayor compromiso después de las elecciones nacionales en mayo de
20089.

El Marco de Politicas de Evaluaciéon Nacional de Suddfrica solo lleva tres anos en marcha y
todavia estd evolucionando. Todo el diseno del sistema de evaluacion estd enfocado al
uso, y se pretende construir a partir de un sistema basado en la demanda.

Una serie de instituciones estdn involucradas en la implementacion de un sistema de M&E
general en Suddfrica: el Departamento para el Rendimiento del Monitoreo y la Evaluacion,
ubicado en la Presidencia, el Tesoro Nacional, el Departamento de Servicios PuUblicos y
Administracién, la Auditoria General, el Departamento de Gobernanza Cooperativa, el
servicio de estadisticas de Suddafrica llamado Statistics SA y la Comision de Servicios PUblicos.

El M&E estd muy relacionado con el proceso de planificacién del gobierno. Ademds de los
Ultimos procesos encaminados a ratificar unos planes a largo plazo para el pais, Suddafrica
tiene un Marco Estratégico a Medio Plazo general de cinco anos, planes estratégicos de
departamentos de cinco anos y planes de rendimiento anuales (APP, por sus siglas en
inglés). El Tesoro Nacional controla de forma trimestral los informes sobre los APP.

Con el objetivo de enfocar el frabajo del gobierno, en el ano 2009 se introdujo el «kenfoque
basado en los resultadosy, que se centra en 12 prioridades estratégicas. Las 12 prioridades se
han convertido en acuerdos de rendimiento para los ministros, planes transversales del
gobierno para cada resultado y el monitoreo trimestral a través de informes al Gabinete. El
enfoque basado en los resultados se estd empezando a implantar. El Presidente y el
Gabinete ahora se toman en serio los informes y se estdn haciendo puUblicos. De esta forma
es mas facil para la sociedad pedirle cuentas al poder ejecutivo. Sin embargo, todavia
guedan pendientes desafios con respecto a la calidad de los datos y la coordinacion, y con
respecto a una cultura de cumplimiento en lugar de una cultura que use realmente el M&E
para reflexionar y mejorar el rendimiento. Por otra parte, todavia existen puntos débiles en el
sistema de planificacién que estd fragmentado en distintas instituciones que desempenan
funciones distintas, ademds de una falta de teorias de cambio efectivas.

Sin embargo, Suddafrica ha conseguido establecer una estrategia para el desarrollo de la
capacidad de evaluacion nacional dirigida por el pais y que tiene como objetivo el refuerzo
de un entorno que facilite la evaluacion. El pais ya tiene una serie de buenas prdcticas entre
las que se encuenfran la Evaluacion del Rendimiento de la Gestion y el Monitoreo de la
Prestacion de Servicios de Primera Linea.
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I. Introduccién
1.1. Contexto politico, econémico y de desarrollo

La Republica de Suddfrica estd ubicada en el extremo sur del continente de Africa. Es un
pais del sur de Africa multirracial y de mayoria negra, con casi 51 millones de habitantes, y
con mads del 50% de la poblacidn con menos de 25 anos.

La historia de Suddfrica antes de 1994, en los tiempos del apartheid, refleja un estilo de
gobierno autoritario de cardcter excluyente y centrado en las minorias en la mayoria de sus
actividades politicas. Después del levantamiento de la prohibicion del Congreso Nacional
africano, Nelson Mandela fue liberado de la cdrcel en los 90 y se celebraron las primeras
elecciones democraticas en 1994. Después de la liberacion politica, Suddafrica se convirtio
en uno de los estados independientes africanos mas jovenes que adopfaba una
constitucion progresista con una Carta de Derechos en el ano 1996.

Suddafrica introdujo un sistema semifederal con tres niveles de gobierno: nacional, provincial
y local. Ahora es un estado unitario con nueve provincias. El nivel nacional fija las politicas,
normas y reglas que deben seguir los ofros niveles. Las provincias tienen la responsabilidad
de implementar la mayoria de las funciones enfocadas al desarrollo (educacion, sanidad,
agricultura, desarrollo social, y otros), y el gobierno local se encarga del agua, la distribucion
de la electricidad, una planificacion integrada, las carreteras locales y los servicios. Las
provincias cuentan con legislaturas provinciales y un alto grado de autonomia. El sistema de
gobierno estipula las implicaciones de la planificacion y los sistemas de M&E en los distintos
niveles, ademds de actores mulfiples para conseguir un uso de los recursos publicos eficaz y
responsable.

La pobreza sigue siendo un problema desde los tiempos del apartheid (mds de un cuarto de
la poblaciéon recibe ayuda del gobierno y cerca de la mitad vive por debajo de la linea de
la pobreza), a pesar de que el pais se encuentra en la posicion 25.2 en la lista de paises con
mayor PIB del mundo vy se frata de una nacidén generalmente de ingresos medios con unos
sectores industrial y financiero bien desarrollados. El PIB del pais tuvo, por primera vez, un
crecimiento econdmico ininterrumpido durante 62 trimestres entre 1993 y 2007, el cual
aumenté a 5,1%!' y disminuyd hasta 1,9% en el ano 2013 debido a la crisis financiera
mundial2. Suddafrica forma parte del grupo de paises de los BRIC en el que se encuentran
Brasil, Rusia, la India y China. Los principales socios comerciales del pais son Alemania y
China (importaciones), y Japdn y EE. UU. (exportaciones). Suddfrica es el mayor productor
del mundo de platino, oro y cromo.

A pesar de los logros socioecondmicos nacionales después del apartheid, Suddfrica sigue
siendo un pais con muchas desigualdades sociales en lo relativo a la distribucion de la
riqueza vy los ingresos, y el acceso a los frabajos, los servicios sociales, los servicios publicos y
la tierra. La mayor parte de la poblacién negra es pobre y sus ingresos medios son mucho
menores en comparacion con los de la minoria blanca histéricamente privilegiada. Los

! hitp://www.southafrica.info/

2 hitp://thebricspost.com/sa-gdp-growth-slows-to-1-9-in-2013/#.Uy3pLah vVU
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negros también sufren una tasa de paro muy alta (24,7% en 20113) y cuentan con mucha
menos accesibilidad a la educacién. La escasez de viviendas, servicios publicos y servicios
sociales en los guetos conocidos como «townshipsy (los grandes asentamientos con alta
densidad de poblacion en los que viven muchos de los pobres) incrementd las tensiones
polificas y sociales que ya existian. Otros problemas clave incluyen la corrupcion publica y la
delincuencia con violencia expandida. No es raro enconfrarse con casos de justicia
paralela y violencia colectiva, y con prdcticas policiales basadas en la mano dura que, a
veces, se llegan a convertir en abusos de los derechos humanos. Suddfrica también padece
tasas altas de enfermos de VIH/SIDA. Es el segundo pais del mundo en cuanto a niUmero de
pacientes con VIH/SIDA. Aproximadamente, uno de cada siete ciudadanos estd infectado
con el VIH. Gracias a un programa financiado por el estado, hay disponibles medicamentos
antirretrovirales gratis.

Sudafrica estd en la posicion 53.¢ como mayor destinatario de ayuda humanitaria oficial
(2011)4. En el ano 2010, recibid el equivalente al 0,3% de su Renta Nacional Bruta (RNB) en
ayuda (AOD), lo que supone 1.400 millones de ddlares. Al mismo tiempo, dio el equivalente
al 0,05% de su RNB como ayuda extranjera en el ano 2011, lo que supone 95 millones de
ddlares.

1.2, Contexto del M&E

Antes del ano 1994, Suddfrica carecia de un sistema infegrado para medir el rendimiento y
se le prestaba poca atencién al M&E. La mayoria de la poblacidon negra estaba excluida de
los datos oficiales y, por lo tanto, el impacto de las politicas del apartheid estaba
infravalorado en la mayoria de los casos. Por lo general, la perspectiva racial reduce el
alcance de la recopilacion de datos. Por este motivo, no se podia proporcionar ninguna
indicacion sobre el rendimiento del gobierno. El fin del apartheid supuso unos cambios
inmensos y confirmd la necesidad de la funcidn de vital importancia del estado como un
mediador en las relaciones econdmicas y sociales en una sociedad con grandes
desigualdades.

Durante la primera década del siglo XXl fue aumentando el interés en el M&E y el papel del
mismo empezd a reforzarse en la Presidencia. En el ano 2005, el Gabinete aprobd un plan
para desarrollar un Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Gobierno (GWMA&ES). El Gabinete
aprobo este plan en el 2007 e incluyd la necesidad de crear un programa para obtener
informacidon sobre el rendimiento, la calidad de los datos estadisticos y la evaluacion, con
un énfasis en reforzar las relaciones entre la Presidencia, el Tesoro y la agencia de
estadisticas nacional.

Sin embargo, el aumento real de la atencién al M&E se produjo después de las elecciones
nacionales del ano 2009 debido a:

= Aumento de las protestas por las prestaciones de servicios a nivel municipal.

» Pérdida de parte del apoyo del partido gobernante en las elecciones de 2009.

$ONU, 2011
* Datos de Ayuda Humanitaria Mundial
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» Resultados negativos en la Revision del Gobierno de Quince Anos que senald
carencias tales como malos resultados sanitarios y educativos en comparacion con el
gasto per cdpita, problemas habituales de calidad en los servicios y corrupcions.

Estas presiones produjeron un aumento del consenso politico con el partido gobernante
sobre la importancia de mejorar el rendimiento del gobierno y, también, de un movimiento
mds centrado en el M&E para equilibrar el exceso de concentraciéon de poder percibido en
el Tesoro. Como consecuencia de esto, se cred el Ministerio para el Rendimiento del M&E en
la Presidencia en el 2009, y el Departamento para el Rendimiento del M&E (DPME) en enero
del 2010. La Comision de Planificacion Nacional (NPC) también se establecid en la
Presidencia como érgano consultor para centrarse en un plan a largo plazo hasta el ano
2030.

El marco del M&E en Suddfrica se desarrolld basdndose en las experiencias de México vy
Colombia para las politicas de evaluacion, y en Canadd para la evaluacion del
rendimiento de la gestion.

Il. Marco institucional del NEP en Suddfrica
2.1. Finalidad y objetivos del NEP

El Marco de Politicas de Evaluacion Nacional (NEPF) se encarga de tratar el uso de la
evaluacién para promover una mejora del rendimiento y el impacto de los programas del
gobierno y, al mismo tiempo, se encarga de aumentar la responsabilidad y mejorar la foma
de decisiones. Pretende unir la evaluacion a los procesos de planificacion y de creacion de
presupuestos, mejorar la calidad de las evaluaciones llevadas a cabo y garantizar que los
resultados de la evaluacion se utilizan para mejorar el rendimiento. El NEPF se centra en
diferentes actuaciones del gobierno como politicas, planes, programas y proyectos. Este
organismo concibe la evaluacién como un proceso que se lleva a cabo en todo el ciclo de
vida de la actuacion. El NEPF fue aprobado por el Gabinete el 23 de noviembre de 2011.

2.2. Marco legal y politico
El marco politico para las funciones del M&E en Suddfrica se asienta sobre una serie de
documentos legislativos, normas y politicas:
1. Constitucion (articulos 195, 92 y 133) de 1996: Menciona que el estado tiene la
obligacién de proporcionar servicios y proteger los derechos consagrados en la Carta de
Derechos.
2. Ley de Administracion Publica de 1999: Proporciona las condiciones para el
funcionamiento de los departamentos nacionales y provinciales, y el nombramiento y
rendimiento del personal del gobierno.
3. Ley de Gestion de las Finanzas PUblicas de 2003 (articulos 27 y 45): Moderniza el sistema
financiero del gobierno y trata de separar las finanzas enfocadas a las inversiones para
dirigirlas a unas finanzas cenfradas en los resultados y en el ejercicio de la responsabilidad.
4. Ley de Gestion de las Finanzas Municipales de 2003: Obliga a los municipios a usar sus
recursos de forma eficaz, eficiente y econdmica.
5. Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Gobierno de 2005: Senald la necesidad de crear
fres marcos:

5 Informe de Revisidn de 15 Ahos del Estado de las Relaciones Intergubernamentales en Suddfrica, Departamento
de Gobierno Provincial y Local, marzo de 2008
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2007: Marco del Programa para la Informacién del Rendimiento emitido por el Tesoro
Nacional.

2008: Marco para la Calidad de las Estadisticas de Suddfrica emitido por el servicio de
estadisticas de Sudafrica (Statistics SA).

2011: Marco de Politicas de Evaluacion Nacional emitido por la Presidencia.

Suddafrica cuenta con una serie de actores con mandato legal y constitucional para el
monitoreo y evaluacion:

Mandato

Constitucién (1996), articulo 85,

Los discursos del Presidente sobre el Estado de la Nacién
(2010/2011),

Ministro para el Rendimiento del Monitoreo y la Evaluacion -
Marco Politico para el Rendimiento del Monitoreo y la
Evaluacién — Nuestro Enfoque

Constitucidn (1996), articulos 215y 216

Ley de Administracién PUblica (1999)

Institucién

Departamento para el Rendimiento del
Monitoreo y la Evaluacién en la
Presidencia

Tesoro Nacional

Departamento de Servicios PUblicos y
Administracion (DPSA)

Auditoria General

Departamento de Gobernanza
Cooperativa (DCoG)

Statistics SA

Ley de Auditoria PUblica (2004) - articulos 20(1c) y 25
Constitucién (1996) - capitulos 3y 7, Ley de Estructuras
Municipales (1998) y Ley de Sistemas Municipales (2000)

Ley de Estadisticas (n.° 6 de 1999) - articulo 14.6 (a), (b) v (c).
Gabinete Legkotla de enero (2002) y Discursos sobre el Estado
de la Nacién (2004/2005),

Constitucién (1996), articulos 195y 196

Comisién de Servicios PUblicos (PSC)

2.3. Acvuerdos institucionales

En fotal, siete instituciones de distintas ramas de poder, incluido el poder ejecutivo, legal y
constitucional, estdn involucrados en la implementacién del GWM&ES en Suddafrica.

Auditor General

" — * Regulate departmental 5 * Mational Planning
Indepem_:‘ent TLEEEIE year and annual plans and Commission [MPC):
. Dfl:l:.ll'!'lp“al'IE reporting o Produce long-term
Auditing of performance * Receivequartery plan (20 years)
. |nfurm::|1:|un : performance information * Deparbment of
Reporting to Parliament * Expenditure reviews Performance Maonitoring
= and Evaluation [DPME]}
Public Service Commission {DCoG) o
. T . EOVernment-wide
Indepeqdent mon .rbunrg.ard REgIJFItE local government: ME&Efra |
evaluation of publicservice planning = EreilE juction
* Focus on adherence to public * Monitor performance of of whole of
service principles in lecal government
. . . government 5 year
i znstlt.utnn ot :ntelrventu:l-n POWErS DWEr plans for priorities
porting to Parliament ocal government o Monitor and
- luate plansfor
| Comatitationsl gawer Public Service Dept [DPSA SvE
. [ ! pricritiesaswell as
* Maonitor national and performanceof
Legsl pwer provincial public service individual
- * Regulate service delivery departments and
e ‘ ¥ improvement municipalities
[ Btk

HMational Treasury

Sin embargo, el DPME es el encargado de proteger el M&E en el gobierno, coordina el
GWMAES vy tiene el siguiente mandato:



v' Facilitar el desarrollo de planes para las prioridades transversales o los resultados del
gobierno, y monitorear y evaluar la implementacion de estos planes (acuerdos de

Foro Parlamentario para la Evaluacion del Desarrollo

prestacion de servicios).

v Monitorear el rendimiento de todos los departamentos de gobierno nacionales vy

provinciales, y de todos los municipios.

AN NI RN

prestaciéon de servicios.

Monitorear la prestacidn de servicios de primera linea.
Gestionar la Linea Directa Presidencial.
Llevar a cabo evaluaciones en colaboracion con ofros departamentos.
Promover buenas prdacticas para el M&E en el gobierno.
Proporcionar apoyo para crear instituciones que traten las interrupciones en la

El DPME estd compuesto de cuatro dreas principales que estdn alineadas a programas
presupuestarios principales:

Areas 1. Areade 2. Areade 3. Areade 4.Area
Resultados del Supervision del Apoyo y Administrativa
Monitoreo y la Sector PUblico Coordinacioén
Evaluacion de los Sistemas
de M&E
Funcién Enfoque basado Monitoreo del El POA; servicios Proporciona

en los rendimiento de de gestion de servicios
resultados, todos los datos para el corporativos.
evaluacion. departamentos departamento;

de gobierno desarrollo de la

nacionales y
provinciales, y

capacidad de
M&E en todo el

de todos los
municipios;
monitoreo de la
prestacion de
servicios de
primera linea; y
la Linea Directa
Presidencial.

gobierno.

El DPME estd colocando departamentos o unidades de evaluacidén en los fres niveles del
gobierno, a nivel nacional ubicado en la Oficina de la Presidencia, a nivel provincial, en la
Oficina Provincial de cada una de las 9 provincias, y a nivel local, en las oficinas de
gobierno. El DPME también ha establecido el Foro del M&E Nacional y el Foro de Jefes del
M&E de las Oficinas Provinciales. Estos foros de accionistas, ademds de las redes de
aprendizaje sobre M&E para los oficiales de gobierno, favorecen el intercambio de
conocimientos y las buenas prdcticas sobre M&E. EIl DPME tiene aproximadamente 200
trabajadores y un presupuesto de aproximadamente 20 millones de dodlares
estadounidenses.

El DPME ha introducido una serie de iniciativas desde su establecimiento y presta especial
atencion a 12 resultados prioritarios del gobierno; la evaluacion de la calidad del
rendimiento de la gestidon de los departamentos nacionales y provinciales; un nuevo sistema
de monitoreo de los servicios de primera linea; un sistema de evaluacion nacional; y una

9
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herramienta de evaluaciéon del rendimiento de los municipios, que se ha desarrollado vy se
estd probando.

2.4. Herramientas de M&E, componentes, metodologias de evaluacién y
calidad de los datos
Entre los principales componentes del sistema de M&E de Suddfrica estdn los siguientes:
Enfoques basados en los resultados
Proceso de planificacion
Monitoreo del rendimiento de la gestion de los departamentos
Monitoreo de la prestacion de servicios de primera linea
Sistema de Evaluaciéon Nacional
Monitoreo del gobierno local

cohLN

Enfoques basados en los resultados

El movimiento hacia un enfoque basado en resultados fue fijado en el libro verde «improving
Government Performance: Our Approachy (Mejorar el rendimiento del gobierno: Nuestro
enfoque) publicado por la Presidencia en enero del ano 2009 debido a un considerable
nivel de pobreza, paro y desigualdades en Suddafrica.

infraestructura econdmica, desarrollo rural, asentamientos humanos intfegrados, gobierno
local, medio ambiente, relaciones internas y externas, y servicios publicos) con el propdsito
de conseguir utilizar el dinero de forma eficaz en las prioridades adecuadas.

En abril del ano 2010, el presidente firmd acuerdos de rendimiento con todos los ministros del
gabinete. En estos acuerdos de rendimiento, se les pedia a los ministros que establecieran y
participaran en Foros de Implementacién para cada uno de los 12 resultados. Los Foros de
Implementacién han desarrollado acuerdos de prestaciones de servicios para los resultados.
Todos los departamentos, agencias y niveles de gobierno que estdn involucrados en la
prestacion de servicios directos requeridos para conseguir un resultado, son parte del
acuerdo. Los acuerdos de rendimiento especifican los resultados y elaboran los objetivos e
indicadores pertinentes. Los acuerdos de prestaciones de servicios liberan estos acuerdos y
desarrollan una cadena de resultados para conseguirlos, y describen objetivos secundarios y
actividades.

El sistema electréonico del Programa para la Accion (POA, Programme of Action) monitorea
el progreso de los acuerdos de prestacion de servicios. Controla e informa de los aspectos
clave mediante indicadores y objetivos para los resultados, los resultados secundarios, y en
algunos casos, las actividades. El sistema de informes usa el sistema de las luces de los
semaforos. Por lo general, el color rojo indica la necesidad de actuacién y la senal verde
indica que se espera el progreso. La informacién se actualiza en el sistema cada frimestre.
Los Subcomités del Gabinete y el Gabinete reciben estos informes. Los asesores de los
resultados también crean resUmenes independientes sobre el progreso para el Gabinete. El
enfoque basado en los resultados se considera una innovacién en Suddfrica.

Unir el monitoreo del rendimiento a la planificacion

En Suddfrica, hasta el ano 2009 no existia un mandato planificado claro en el gobierno, no

habia plan nacional. El Tesoro establecio la planificaciéon bdsica y el sistema de M&E para el

gobierno de Suddfrica, en el que los departamentos nacionales y provinciales producen
10
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planes estratégicos de cinco anos y planes de rendimiento anuales (APP, Annual
Performance Plans) que se monitorean cada trimestre. El sistema se aplicd a los

departamentos provinciales en el ano 2000 y en los departamentos nacionales en el ano
2010.

Monitoreo del rendimiento de la gestion de los departamentos

Al DPME se le ha encargado evaluar de forma regular la calidad de las précticas de gestion
generales en los departamentos. El DPME desarrolld una metodologia para hacer esto (la
Herramienta para la Evaluacion del Rendimiento de la Gestidon) con la ayuda de las Oficinas
Provinciales, el Tesoro Nacional y el DPSA, y con la ayuda para consultas de la oficina de la
auditoria general y la oficina de Comisién de Servicios PUblicos.

La metodologia utilizada se ha nutrido de la informacién de evaluaciones de rendimiento
de gestion parecidas que se han llevado a cabo en ofros paises como Rusia, el Reino Unido,
Canadd, Nueva Zelanda, Kenia, Turquia y la India. Conlleva trabajar con la gestion de
departamentos nacionales y provinciales para realizar autoevaluaciones que después son
controladas por expertos en la materia y por datos de referencias cruzadas generados por
érganos como la Auditoria General, la Comisidon de Servicios PUblicos, el Tesoro Nacional y el
DPSA.

El proceso de evaluacion también implica a los Jefes de Departamento y a la direccion de
los departamentos para que al realizar la autoevaluaciéon se basen en 32 normas y, después,
proporcionen pruebas para justificar su evaluacion. El sistema incluye cuatro dreas
especificas en las que hay que centrarse:

1. Trabajadores, sistemas y procesos: Diseno de la organizacion, gestion de RR. HH.
(planificacion, rendimiento, disciplina, confratacion, desarrollo, administracion de personal,
retencion), gestién de la informacién y gestién de las instalaciones.

2. Gestion financiera: Gestion financiera, gestion de activos, remuneraciéon de los
asalariados, gestion de los ingresos, fransferencias de pago, gestion de la cadena de
suministro y presupuestacion.

3. Gobernanza y responsabilidad: Gestion de la estructura, ética, responsabilidad, auditoria
interna, gestién de riesgos, gestidn de inversores y cultura organizativa.

4. Gestion estratégica: Gestion del proyecto y ejecucidn de programas, monitoreo y
evaluacion, planificaciéon estratégica.

Se ha planificado realizar estas evaluaciones de forma anual. El objetivo de estas
evaluaciones es conseguir que los responsables de los departamentos controlen la calidad
de sus prdcticas de gestiobn con frecuencia e implementen planes de mejora si son
necesarios.

Las evaluaciones comenzaron en noviembre de 2011. Durante el primer ciclo se evaluaron
103 departamentos nacionales y provinciales. Los resultados mostraron que el 44% de los
departamentos nacionales y provinciales no cumplian con los requisitos legales sobre M&E, y
que solo el 13% estaba utilizando practicas «inteligentesy, en este caso, implementando la
evaluacion. Como consecuencia de esto, en junio de 2012, el Gabinete decidid que en el
siguiente ciclo de evaluaciones participaran todos los 156 departamentos nacionales y
provinciales. El proceso de la MPAT permitid la identificacién de las dreas de gestion en las
que los departamentos de politica nacional necesitaban implementar iniciativas de apoyo.
En general, los responsables estaban muy interesados en cémo estaban rindiendo sus
11
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departamentos en comparacién con los otros, y muchos departamentos ya han empezado
a implementar mejoras para prepararse para el siguiente ciclo de evaluacion.

Monitoreo de la prestacion de servicios de primera linea

El Programa para el Monitoreo de la Prestacion de Servicios de Primera Linea (FSDM) lo
desarrolld el DPME en la Presidencia para realizar monitoreos prdcticos a instalaciones de
prestaciones de servicios particulares. El programa es una iniciativa conjunta entre las
oficinas provinciales y el DPME, e incluye la recopilacion de datos directamente de los
usuarios de los servicios gubernamentales en las instalaciones de prestaciones de servicios. El
programa se desarrolld para verificar continuamente (I) si el gobierno cumplia las
expectativas de los ciudadanos; (ll) analizar qué estaba haciendo bien el gobierno; ayudar
a los departamentos del gobierno a dirigir los escasos recursos donde son necesarios y (lll)
dirigir las mejoras en los casos nhecesarios.

Se compone de tres iniciativas para apoyar las mejoras dirigidas por el monitoreo al frente
de las prestaciones de servicios:

1. Monitoreo de la Evaluar el estado y la calidad de las prestaciones de

prestacion de servicios de servicios de primera linea mediante visitas sorpresa por

primera linea parte de los funcionarios del DPME, oficinas provinciales
y miembros del poder gjecutivo.

2. Monitoreo basado en Desarrollar  una interaccién estructurada con la

los ciudadanos sociedad civil para posibilitar el monitoreo de las
prestaciones de servicios de primera linea por los
ciudadanos.

3. Llinea Directa Permitir el acceso a la Presidencia a los ciudadanos que

Presidencial quieran informar de problemas en las prestaciones de
servicios de forma externa a los canales de quejas y
avisos de fallos que existen.

1. Monitoreo de la prestacion de servicios de primera linea

El Proyecto para el Monitoreo de la Prestacién de Servicios de Primera Linea ha estado en
marcha desde junio de 2011 en Suddfrica. Se realizaban visitas sorpresa a instalaciones de
servicios del gobierno (por ejemplo, a colegios, centros médicos, comisarias de policias,
oficinas para licencias, etc.) para catalizar las mejoras en las prestaciones de servicios y
recalcar la importancia del monitoreo de primera linea de los departamentos de
prestaciones de servicios. Las visitas las realizaban grupos de monitoreo formados por
funcionarios del DPME vy funcionarios de las unidades de M&E en las oficinas provinciales.
Durante las visitas para el monitoreo, los grupos entrevistaban a los usuarios y al personal
para que dieran su opinidn sobre el rendimiento del sistema. Se crea una ficha de
puntuaciéon para cada instalaciéon, asi como un plan de mejora.

Se visitaron 200 instalaciones entre junio de 2011 y julio de 2012. Los usuarios de la
comunidad han agradecido mucho la presencia de funcionarios de la Presidencia y
oficinas provinciales en las instalaciones de prestaciones de servicios. EIl monitoreo de los
datos ha identificado puntos débiles del sistema y de las politicas como poco
mantenimiento de las instalaciones y falta de sistemas de gestion operativos eficaces. Si se
identifica algun punto débil en un sistema o politica, se escala a la direccién principal de
gestidén o hasta un nivel ministerial, si lo requiere la situacion.

2. Monitoreo basado en los ciudadanos
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El Gabinete aprobd en agosto de 2013 el Marco para Reforzar la Colaboracion entre el
Gobierno vy los Ciudadanos para el Monitoreo de las Prestaciones de Servicio de Primera
Linea. El objetivo del marco es apoyar a los departamentos del gobierno (en especial, los
departamentos que prestan servicios de cara al publico) para institucionalizar formas de
incluir los puntos de vista y experiencias de los ciudadanos en los sistemas de evaluaciéon y
monitoreo. Las herramientas se desarrollaron y se pusieron a prueba en fres lugares: los
Servicios de Policia de Suddfrica (SAPS, South African Police Services), el Departamento de
Desarrollo Social (DSD, Department of Social Development) y el Departamento de Sanidad
(DoH, Department of Health) de sepfiembre de 2013 a marzo de 2015. Todavia no hay
ninguna evaluacion sobre la eficacia de este enfoque. Sin embargo, es famoso entre los
representantes politicos y los miembros del poder ejecutivo.

3. Llinea Directa Presidencial

La Presidencia la establecié en septiembre/octubre del ano 2009. Es una instalacion para
recibir y facilitar la resolucion de las quejas por las prestaciones de servicios. Los ciudadanos
utilizan un nUmero gratuito para comunicarse con el centro de llamadas y también pueden
hacerlo mediante cartas. En este centro telefénico hay 15 agentes telefénicos que
responden llamadas en un horario de 06:00-22:00 h. de lunes a viernes. Las personas que
llaman pueden elegir el idioma en el que hablardn con los agentes telefénicos. Todas las
llamadas se registran en un sistema de informacion automatizado y a cada caso se le
asigna un numero de referencia y un departfamento o agencia especifico del gobierno
para investigarlo y resolverlo. Se espera que todos los departamentos y provincias revisen
los casos de la linea directa a diario y registren los resultados de las investigaciones
realizadas para cada caso. EIl DPME en la Presidencia cuenta con un consejo de
administraciéon que se dedica a gestionar la Linea Directa Presidencial. Este equipo
también recibe casos de los ciudadanos a fravés de correspondencia (faxes, cartas y
correos electrénicos) y se asegura de que esos casos también se registren y se les asigne
una investigaciéon. Este equipo trabaja mano a mano con todos los departamentos vy
provincias para asegurarse de que siguen frabajando con los casos que se les han
asignado. En el caso de que sea necesario, el equipo de la Presidencia facilita la creacion
de grupos de frabajo formados por diferentes departamentos para fratar los casos
complejos. Se realiza un andlisis de forma regular de los tipos de quejas que se reciben y la
responsabilidad de los departamentos de resolver esas reclamaciones. Se informa al
Gabinete de estos asuntos, al menos, dos veces al ano.

Los ciudadanos reciben respuesta a sus quejas, ya sea directamente de los departamentos a
los que se le asignd el caso o a tfravés del centro de llamadas. Desde octubre del 2012, se
han readlizado encuestas de satisfaccion de forma mensual para evaluar el nivel de
satisfacciéon de los ciudadanos por la resolucién de los casos.

Se contestaron una media de 14.000 llamadas al mes y de 450 llamadas al dia. Se
registraron 154.549 casos desde septiembre de 2009 hasta enero de 2013. La resolucion de
los casos mejord en todas las provincias de un 39% en noviembre de 2009 a un 89% en
enero de 2013.

Sistema de Evaluacion Nacional

El Gabinete empezd con la creacion de un Sistema de Evaluacion Nacional en Suddfrica en
noviembre de 2011 para institucionalizar el sistema de evaluacién en el gobierno, para
garantizar un idioma comun y una base conceptual para la evaluaciéon, para mejorar la
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calidad de las evaluaciones y asi, mejorar el uso de los descubrimientos de la evaluaciéon
para mejorar el rendimiento.

Las Politicas de Evaluacion Nacional describen los 6 tipos de evaluaciones que se realizardn:

las unidades de M&E en los departamentos para garantizar que se proyecta de forma sélida
antes de que empiece la implementacion.

buscar una forma de reforzarlas.
5. Evaluacion econdmica: La relacion coste-rendimiento o los beneficios de los costes de las

El marco utiliza enfoques estratégicos que se centran en planes, programas y politicas
importantes; y los seleccionados se incorporan al Plan de Evaluacion Nacional. Los grandes
programas o los estratégicos, o los que intferesan mucho al publico o le preocupan, deben
evaluarse al menos cada 5 anos. Los tfemas elegidos para la evaluacion deben estar
relacionados con los 12 resultados, especialmente con las 5 dreas clave que son prioritarias:
sanidad, violencia, empleo y desarrollo rural. Las evaluaciones clave para el gobierno
deben ser propuestas por los deparfamentos del sector y aprobadas por el Gabinete (8
evaluaciones en 2012/13, 15 en 2013/14, 20 en 2014/15 y 20 al ano de ahi en adelante). Las
evaluaciones son dirigidas de forma conjunta por los departamentos involucrados y por el
DPME, y son financiadas parcialmente (una media de 60.000 USD por evaluacion) por el
DPME. Los resultados de todas las evaluaciones en los planes de evaluacidén deber ser de
dominio publico y debe publicarse en las pdginas de internet de los departamentos y del
DPME (excepto informacién confidencial). Los deparfamentos deben crear planes de
mejora para tratar las recomendaciones de las evaluaciones y la implementacion de estos
planes debe monitorearse.

El Sistema de Evaluacion Nacional estd dirigido por la Unidad de Evaluacion e Investigacion
(ERU, Evaluation and Research Unit) del DPME. Esta formado por 10 personas y lo apoya el
grupo transversal llamado Grupo de Trabagjo Técnico para la Evaluacion (Evaluation
Technical Working Group). Se encarga de crear una serie de directrices y apuntes sobre la
implementacion detallada del marco politico, elaborar varios aspectos del sistema vy fijar la
calidad.

Desde finales de 2013, la ERU ha desarrollado las siguientes herramientas: pliegos de
condiciones para las evaluaciones, directrices para las revisiones por pares, plantilla para la
planificacién de proyectos de evaluacién, pliegos de condiciones para los comités
directivos de las evaluaciones y directrices para la etapa inicial, respuesta de gestion, plan
de mejora, comunicacion, planes de evaluacion provinciales y directrices para la
planificacion de programas de implementacion. También se han creado 5 borradores de
directrices sobre evaluacién de diagndstico, evaluaciones de implementacion,
evaluaciones de los impactos, evaluaciones econdmicas y evaluaciones recapitulativas.
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Monitoreo del gobierno local

Los gobiernos locales cuentan con mal rendimiento y, por el momento, no tienen ninguna
serie de normas o estdndares minimos de rendimiento (administrativos, politicos o de
prestacion de servicios). El DPME se ocupa del monitoreo del rendimiento de la gestion de
los departamentos nacionales y provinciales, y estd trabajando con colaboradores clave
nacionales y provinciales para establecer un proceso parecido para los municipios para
proporcionarles un panorama mdas integrado y holistico del rendimiento en cada municipio.
Los objetivos son tres: (I) posibilitar el liderazgo estratégico del sector del gobierno local e
informar de iniciativas de reformas politicas; (ll) proporcionar pruebas para un apoyo
adaptado y coordinado y/o medidas de actuacion para municipios especificos; y (lll) guiar
a los departamentos nacionales y provinciales para que apoyen mejor a los municipios a la
hora de identificar las dreas en las que existe un bajo rendimiento.

Se cred un borrador de la herramienta de evaluacion de los municipios y esta cubre la
planificacion, recursos humanos, finanzas, prestaciones de servicios, compromiso de la
comunidad y gobernanza. Esta herramienta se puso a prueba en unos municipios
seleccionados en el ano fiscal 2012/2013 y se va a lanzar en el ano fiscal 2013/2014.
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2.5. Capacidad profesional para M&E
Suddafrica ha conseguido establecer una estrategia para el desarrollo de la capacidad de
evaluacién nacional dirigida por el pais, y que tiene como objetivo el refuerzo de un entorno
que facilite la evaluacion. Esto se consiguid gracias a tres iniciativas principales:

1. Oferta de estudios de evaluacion en las universidades

Se infrodujeron cursos especializados de fomento de las capacidades para los especialistas
en las universidades nacionales CLEAR-AA (Centro Angléfono para el Aprendizaje en
Evaluacion y Resultados) y CREST (Centro para la Investigacion en Evaluacion, Ciencia y
Tecnologia). Estos cursos contaron con el apoyo financiero inicial del Banco Mundial y del
DFID.

v" CLEAR en la Universidad de Witwatersrand:

= El Curso de Postgrado (para Mdster) sobre Monitoreo y Evaluacion (PDM-M&E)

*  Mdster de Gestion en el drea del sector del desarrollo y pUblico: monitoreo y evaluacion
(MM-M&E)

v" CREST en la Universidad de Stellenbosch:

» Curso de Postgrado en Métodos de Monitoreo y Evaluacion
*  Mdster en Monitoreo y Evaluacion

* Doctorado en Estudios de Evaluacion

2. Puesta en marcha de cursos de M&E por parte de la Escuela Nacional de Gobierno
(NSG) que reemplazé a la Academia para el Liderazgo y Gestion de la Administraciéon
PUblica (PALAMA)

El Plan de Desarrollo Nacional identifica la necesidad de obtener un estado cualificado que
se desarrolle de forma profesional y receptiva. La Escuela Nacional de Gobierno apoya esta
tarea: profesionalizar los servicios publicos. En octubre de 2013, se inaugurd la Escuela
Nacional de Gobierno (NSG) y reemplazd el Instituto para el Desarrollo de la Gestion de
Sudafrica (SAMDI) creado en 1996 y la Academia para el Liderazgo y Gestion de la
Administracion Publica (PALAMA), que fue creada en 2008. El NSG proporcionard un
Programa de Liderazgo en el Gobierno para el liderazgo politico y de la administracion de
los tres niveles de gobierno. Este programa también incluird cursos sobre M&E para tratar
competencias clave para realizar M&E y para unir, analizar, proporcionar informacién y usar
las pruebas. Estos cursos fueron revisados por PALAMA y DPME en 2011.

3. Propuesta de formaciéon permanente para los funcionarios del gobierno

Cuatro cursos sobre M&E fueron creados por el DPME en colaboraciéon con CLEAR-AA vy se
estdn ofreciendo a actores del gobierno en toda Suddfrica.

El siguiente es el plan de estudios de los cursos cortos de M&E:

Curso 1: Coémo gestionar la evaluacion: Se centra en entender el sistema de evaluacion
nacional tal y como se describe en el Marco de Politicas de Evaluacion Nacional.

Curso 2: Profundizar en la evaluacion: Se centra en la calidad de los informes de evaluacion,
el desarrollo de respuestas de gestion y planes de mejora.
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Curso 3: Planificacion de programas de implementacion: El objetivo es reforzar el disefio y la
planificacion de los programas de implementacion a través del uso de marcos loégicos
como describe la Guia Borrador para la Planificaciéon de nuevos Programas de
Implementacion publicado en julio de 2013.

Curso 4: Marco légico: Se centra en la infroduccion de marcos légicos e indicadores en los
programas de implementacion gracias al modelo de Directrices para los Programas de
Implementacion del DPME.

Se formaron a un total de 145 funcionarios del gobierno en el corto periodo de agosto a
noviembre de 2013 con estos cursos cortos de formacion permanente sobre la evaluacion.

4. Establecimiento de la cooperacion del gobierno con la Asociacion de Evaluacion
Nacional

El DPME firmd un memordndum de entendimiento con la Asociacion para la Evaluacion y el
Monitoreo de Suddfrica para colaborar en la promocion del M&E en el pais. La SAMEA fue
fundada en 2005 y a ella pertenecen mads de 391 personas (289 particulares, 63 estudiantes y
39 miembros institucionales de 5 instituciones distintas) desde agosto de 2013. DPME y SAMEA
colaboran en 5 dreas principales:

1. Coorganizacién del fomento de las capacidades y actividades de aprendizaje

2. Divulgaciéon del M&E al alcanzar un grupo mdas amplio de profesionales en M&E

3. Colaboracion en normas de evaluacion y competencias

4. Trabajar para profesionalizar la evaluacion en Suddafrica

5. Fomentar la notificacion y participacion por parte de los ciudadanos

Los siguientes son los resultados principales de esta colaboracion hasta ahora:

« Creacion del Marco de Politicas de Evaluaciéon Nacional y su aprobacion por el
Gabinete el 24 de noviembre de 2011

« Inauguraciéon de la Asociacidn de M&E Provincial en KwaZulu-Natal en septiembre de
2012

« Desarrollo de normas y competencias para la evaluaciéon en el gobierno

+ Desarrollo de un plan de accidén y celebracidn de reuniones presenciales de la junta
periddicamente

5. Desarrollo de una Red de Aprendizaje de M&E para promover el intercambio de buenas
practicas y aprendizaje en el gobierno

a) Realizacion de visitas de estudio a paises que han demostfrado tener buenas prdcticas
en el rendimiento del M&E

Desde finales de 2013, se han realizado visitas de estudio de funcionarios sudafricanos a
México, Colombia, Malasia, Indonesia, Singapur, Canadd, el Reino Unido, los Estados Unidos
de América y Australia.

b) Establecimiento del Foro del M&E Nacional y del Foro de Jefes del M&E de las Oficinas
Provinciales

A principios de 2011, se establecié un foro de M&E provincial con jefes de M&E de las nueve
oficinas provinciales. Este foro se ha convertido en un catalizador de colaboracion entre el
DPME vy las provincias para seguir buenas prdacticas de M&E. Esto ha llevado a la
colaboracion en el desarrollo y la puesta a prueba y en marcha de iniciativas de M&E, y
proporciond un fomento de las capacidades en el proceso en las provincias y en el DPME.

En noviembre de 2011, el DPME inauguré el Foro del M&E Nacional que estd compuesto por
17
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jefes de M&E de los departamentos de gobierno nacionales para compartir ideas vy

coordinar las prdcticas en M&E a nivel nacional. Los departamentos presentan el trabajo
que han realizado en estas reuniones.

c) Creacion de un almacén de informes de evaluaciones en la pagina web del DPME

El DPME realizd una auditoria en 2011 para encontrar las evaluaciones realizadas desde
2006. Se evaluaron 83 evaluaciones mediante la herramienta de evaluaciéon de la calidad y
se incluyeron estas evaluaciones en el amacén en linea. Todas las nuevas evaluaciones
desde 2011 también se van a anadir a ese almacén.

2.6. Uso del M&E

La demanda de un mejor uso de la informacién se menciond por primera vez en la
Presidencia en 2009 en el libro verde «improving Government Performance: Our Approachy
(Mejorar el rendimiento del gobierno: Nuestro enfoque). El documento exigia al M&E a
utilizar los datos fundamentales para mejorar las prestaciones de servicios en todos los
niveles de gobierno. Sin embargo, en el pasado el uso de los datos por parte del gobierno
acababa con la finalizacién del informe. Los requisitos legales estimularon el envio de
informes anuales sobre el progreso y el envio de indicadores de resultados al Tesoro. La
Auditoria General revisaba después estos informes. La demanda basada en la creacion de
informes condujo a una falta de propiedad intelectual y a la formacion de una cultura de
cumplimiento solo para crear informes, pero no para usar la informacion en ellos.

El DPME estd intentando cambiar este enfoque y promover la utilizacion de los resultados de
las evaluaciones. Esto se ha conseguido a fravés del establecimiento de un sistema de
respuesta de la gestion para realizar un seguimiento de los descubrimientos de las
evaluaciones y de las recomendaciones como parte del NEPF que se adoptd en noviembre
de 2011. Una vez el Comité Directivo de las Evaluaciones considera que los datos que
contienen los informes de evaluacién son correctos y su metodologia es segura, el DG del
DPME escribe oficialmente a los DG pertinentes con una peticion de respuesta de gestion
sobre el informe de evaluacion en el periodo de un mes, y con ese frabajo se deberia iniciar
el Plan de Mejora. En la Respuesta de Gestion, los departamentos involucrados indican si
estdn de acuerdo con las recomendaciones y, en el caso contrario, las razones por las que
no estdn de acuerdo con ellas. Después de ese mes, se presentan los descubrimientos de la
evaluacion al grupo pertinente y, después, al Comité del Gabinete y al Gabinete. Cuando
el Gabinete lo aprueba, se escribe una carta al comité del informe pertinente en la que se
indica que la evaluacion se ha completado y que les gustaria que el deparfamento
presentara sus descubrimientos. El Plan de Mejora en el que se tratan los descubrimientos
deberia acabarse en un periodo maximo de 4 meses después de la aprobacién del informe
por el Comité Directivo. Se exigen informes sobre el Plan de Mejora cada 6 meses.
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lll. Logros y desafios
o Logros principales

v' Aumento de la atencién estratégica del gobierno para conseguir una serie determinada
de resultados. Los informes trimestrales les permiten al Gabinete monitorear de forma regular
el progreso alcanzado en la consecucion del programa estratégico clave del gobierno.

v Intfroduccion de un sistema de planificacion de todo el gobierno unido a los resultados
clave transversales. Este sistema une de forma clara las contribuciones y actividades a los
resultados y rendimiento conseguidos.

v" Un M&E mas sistemadtico esté empezando a hacer mas facil el uso eficaz de los recursos
limitados.

v' El hincapié en la medicion de los resultados esta funcionando como catalizador del
cambio en el gobierno. Algunos departamentos estdn acogiendo el enfoque y se estdn
cenfrando en resultados que se puedan medir y en mejorar sus datos y sus sistemas de
gestiéon de la informacion.

v' Normalmente, las respuestas positivas a las evaluaciones del rendimiento de la gestion,
al monitoreo de las prestaciones de servicios de primera linea y a la evaluacion, con
responsables estableciendo planes de mejora, parece que se puede atribuir al enfoque
participativo de estas iniciativas.

v' Creacion de coherencia y una plataforma en torno al M&E en el gobierno a distintos
niveles.

o Factores de apoyo en el desarrollo del sistema de M&E

1. Alto grado de compromiso politico por parte del presidente para crear un sistema de
MA&E fuerte.

2. Establecimiento del DPME y desarrollo de un equipo de gran calidad.

3. Uso de las mejores prdcticas en M&E de ofros paises en vez de empezar desde el
principio.

o Desdfios clave

= Lo dificultad de mantener los acuerdos de prestaciones de servicios escuetos y
estratégicos.

*» Ladificultad de crear indicadores de los resultados y de centrarse mds en los
indicadores de las actividades.

*  Mala conversion de los acuerdos de prestaciones de servicios en planes de los
departamentos y mala conversidon de los planes estratégicos en planes operacionales.

=  Cultura de la administracién publica mds centrada en las actividades que en conseguir
resultados.

*» Falta de una cultura de coordinacion.

* Falta de una vision clara de las funciones y responsabilidades de todas las instituciones
involucradas en el M&E.

» Divergencias enconfradas entre las reformas presupuestarias basadas en programas de
gasto y las reformas del M&E basadas en programas de implementacion.
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» Duplicacion de informes.

> Evaluacién aplicada de forma esporddica y falta de suficiente formulacion de
planificaciones, toma de decisiones politicas y de presupuestacion. De esta forma se pierde
la oportunidad de mejorar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad del gobierno.

Uso del M&E

» Pruebas y andlisis no usados suficientemente en la toma de decisiones, planificacion o
presupuestacion, especialmente de los programas.

» El 44% de los departamentos nacionales y provinciales no usan de forma regular los
informes de monitoreo para mejorar su rendimiento.

» El monitoreo realizado por una cultura de cumplimiento y no como parte de una cultura

de mejora continua.
IV. Buenas prdacticas

1. Monitoreo del rendimiento de la gestion

» Se centra en evaluar las prdacticas de gestion.

» Les permite a los responsables evaluar sus propias practicas de gestion y compararlas
con otras prdcticas, y a identificar mejoras en las prdcticas de gestidon que permitirdn la
mejora de las prestaciones de servicios.

* Proporciona las bases para un aprendizaje continuo en prdcticas de gestion mejoradas.
» Cataliza las mejoras en la gestion.

» Permite centrarse en programas y actuaciones de apoyo.

* Establece un punto de inicio bdsico para el rendimiento de la gestién de instituciones en
lugar de puntos de referencia de la gestion.

* Permite hacer un seguimiento de las mejoras en comparacién con el rendimiento
bdasico.

2. Evaluacién del marco de competencias del gobierno

= Util para describir las competencias (conocimientos, capacidades y habilidades) a los
responsables y a los usuarios de las evaluaciones (responsables de los programas, consejeros
sobre M&E y evaluador) que realiza el sistema de evaluacion nacional.

*  Fijacion de puntos de referencia de calidad de las prdcticas de evaluacion.

3. Normas para la evaluacion en el gobierno
e Fomentar el uso de los descubrimiento mediante la puesta en marcha del NEPF.

4. Plan de Evaluacion Nacional

e Proporciona detalles de las evaluaciones aprobadas por el Gabinete, clasifica la
prioridad de las evaluaciones para realizarlas durante un ano fiscal y resume la situacién de
las evaluaciones que estdn en curso.

5. Monitoreo de la prestacion de servicios de primera linea

» Las visitas sorpresa a los lugares donde se prestan servicios permiten comprobar si:
v hay unos estdndares en las prestaciones de servicios y si se estén monitoreando;
v"hay unas prdcticas y sistemas de gestion minimos bdsicos;
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‘ o
v hay informaciéon bdsica disponible para los usuarios de los servicios;

v' el gobierno estd cumpliendo las expectativas de los ciudadanos.

»  Ayudar aidentificar donde se requieren iniciativas de mejora.

=  Permitir alos departamentos con las funciones pertinentes facilitar o realizar las

actuaciones para tratar las deficiencias identificadas.

= |dentificar y reconocer las buenas prdcticas en las prestaciones de servicios de primera

linea.

=  Proporcionar datos para las evaluaciones del rendimiento del gobierno y del

rendimiento de los departamentos.

» Producirinformes de rendimiento de la calidad de las prestaciones de servicios de

primera linea, que proporcionan la gestion.

6. Linea directa presidencial

* Fuente importante de informacién para la evaluacién y el monitoreo del rendimiento
del gobierno, y para monitorear el impacto del gobierno en los ciudadanos.

* Le permite al gobierno identificar cudles son los temas importantes para los ciudadanos.
» Le permite al gobierno identificar su responsabilidad en cuanto a las preocupaciones de
los ciudadanos.

» Los datos recopilados de las interacciones con los ciudadanos constituyen un recurso
que se puede utilizar de forma eficaz en una serie de politicas, programas y operaciones de
monitoreo.

V. Conclusién

El Sistema de Evaluacion Nacional en Suddfrica es joven y ha estado implementado solo
durante los Ultimos fres anos. Sin embargo, demuestra que si la situacion es lo bastante
favorable, se puede desarrollar e implementar rdpidamente un sistema de M&E. Ademds,
muestra coémo se puede agilizar el proceso mediante el uso de la experiencia internacional.
Suddfrica ha intentado establecer el sistema de M&E en los niveles de gobierno nacional y
provincial y ahora estd desarrollando el sistema para el nivel local. Esto demuestra que se
puede implementar el M&E a nivel local aunque suponga un aumento de la complejidad
del proceso, ya que anade muchos actores diferentes que tienen que adoptar el sistema y
cambiar su comportamiento.

El DPME ha decidido usar el rendimiento y la gestién basada en los resultados para mejorar
la eficacia del gobierno y se considera como buena prdactica en todo el mundo como
parte del proceso de desarrollo de sistemas de M&E. El DPME ha introducido una serie de
iniciativas desde su establecimiento y presta especial atencién a 12 resultados prioritarios del
gobierno; la evaluacion de la calidad del rendimiento de la gestidon de los departamentos
nacionales y provinciales; un nuevo sistema de monitoreo de los servicios de primera lineq;
un sistema de evaluacion nacional; y una herramienta de evaluacién del rendimiento de los
municipios que todavia se estd desarrollando. Estas herramientas han contribuido a un
importante aumento de la disponibilidad de las pruebas para utilizarlas en las politicas y
tomas de decisiones.

Queda pendiente una serie de desafios debido a que el sistema todavia no estd
consolidado en los diversos actores, y queda mucho trabajo por hacer para desarrollar una
cultura de M&E en el sistema de gobierno. Un tema de vital importancia es la relacién entre
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los actores clave del centro del gobierno, en especial, el DPME y el Tesoro Nacional. Se estd
trabajando mucho para reforzar esta relacién a través de la colaboracion prdctica a nivel
técnico ademds de un fortalecimiento de la relacién a un nivel mds alto.
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